MESTSKY URAD BANSKA BYSTRICA
ODBOR SOCIALNYCH VECI

SPRAVA O CINNOSTI
ZA ROK 2022

ODBOR SOCIALNYCH VECI

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata

ROZPRAVKOVE JASLICKY

Vypracované: 22.3.2023

Funkcia Meno Datum Podpis
Vypracoval: Veduci zariadenia | Mgr. Michaela Halabukova 22.3.2023
Schvalil: Veduci OSV PhDr. Ing. lvana KruZliakova, PhD. | 24.3.2023

E ':E Mestsky Grad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
1€0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk

Ochrana osobnych Gdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov

1/25




SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2022

ODBOR SOCIALNYCH VECI

Obsah

1. ZAKIQANE U@JE..cueceecteceeeeee ettt sttt et ettt e aesteeteste e e e be bt et st e s aas et ete st sbenessesbesberensersensaneeee 3

2. ROZPFAVKOVE JASICKY ..eeiiiiiiiii ittt e et e e et e e e st e e e s at e e e e enteeeeenraeeesnnneeeas 3
2.1 Rozpravkové jaslicky - socidlna sluzba a jej CINNOSTi .....ccccveeeeeiiiie i 4

2.2 Adaptalny Proces QIEtatai. ... i e ittt ettt e e et e et e e et e e re e ebe e e tee e e reeereeeans 5
PG I ool (U] o - Tor= W 2N AR e Yo T a =o' FO PRSP SR 8
2.4 Flexibilnd ambulantnd SIUZDa .......cc.oooiiiiiii e 8

2.5 Systém manazérstva kvality v Rozpravkovych jasliCkach .........cccoueeeeciiiiiiiiiiiiccee e, 9

Poslanie zariadenia RJ: reSpektovat, mysliet akonat vo vztahu ksamotnému jednotlivcovi

A POSKYENUL MU POCIL ISTOTY....uiiiieiiiiiie ettt et ste e st e e e e beebe e beesbeesaaesabesareenbeentaessaens 9
3. Personalne, financné, materialno-technické a prevadzkové podmienky v RJ .......cccceeveenieeennnnne. 10
3.1 Organizacné zaclenenie a personalne PodmienKY .........coocuiiiieiiiiiecciiee e e 10
Rozpravkové jaslicky - prehlad o beZnych vydavkoch a prijmoch podla jednotlivych rokov............... 14
4. KONTIOING CINNOST ..oontiiieietieiteeee ettt ettt ettt et e te et e teste e sessesssensesseensesseensensesseensensens 15
5. Vyhodnotenie stanovenych Gloh pre rok 2022 ........c.eeiieeiiiiiiiieie ettt 15
6 UIONY Pre rOK 2023 ....oeeieiieeeeceeeeteteeeee ettt ettt s ettt s st st et e sttt ese ettt ene et eeteaeas 16
21 oY o NP 17

Priloha 1 - fotOdOKUMENTACIA: . .ccueieiiee ettt s e s e s e e s esre e e 17

Priloha 2 - Dotaznik spokojnosti rodi¢ov s Rozpravkovymi jaslickami .........ccccceeveveeeiniiineiniieee e, 22

E ':E Mestsky Grad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
1€0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 2/25

Ochrana osobnych Gdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



1. Zakladné udaje

Nazov: Rozpravkové jaslicky

Sidlo: Trieda SNP 1763/15, Banska Bystrica
Zriad'ovatel: Mesto Banska Bystrica

ICo: 00313 271

Druh a forma sociadlnej sluzby: zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata —
ambulantna forma

Zodpovedna osoba: Mgr. Michaela Halabukova, veduca zariadenia

Kontakt:: 048/414 19 40, 0945/505 601
jasle.snp@banskabystrica.sk, www.mestskejaslebb.sk

2. Rozpravkové jaslicky

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata - Rozpravkové jaslicky (dalej len ,RJ“)
vytvara pozitivne a inSpirujuce prostredie pre prijimatelov tejto socidlnej sluzby, to znamena pre deti

a ich zakonnych zastupcov.

V RJ sa poskytovala socialna sluzba v roku 2022:
- podla § 32b zdkona ¢. 448/2008 Z. z. v znp. ambulantnou formou
- na podporu zosulad'ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota poskytovanim starostlivosti o
dieta do troch rokov veku z dévodu, Ze zakonny zastupca dietata vykonaval zarobkovu ¢innost,

pripravoval sa trh prace alebo Studoval.

Suvisiace pravne predpisy dodrziavané pri poskytovani socialnej sluzby:
- Zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
- Zakon ¢. 571/2009 Z. z. o rodi¢ovskom prispevku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
— Zakon €. 561/2008 Z. z o prispevku na starostlivost o dieta a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov
— Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
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- Vyhlaska MZ SR ¢. 527/2007 Z. z o podrobnostiach a poZiadavkach na zariadenie pre deti
a mladez

Kapacita RJ je:
- 73 miest + 3 miesta fexibilné, registracné ¢islo 101.12

2.1 Rozpravkové jaslicky - socidlna sluzba a jej ¢innosti

V RJ sa vykonavali:

Odborné ¢innosti: bezné Ukony starostlivosti o dieta, socialne poradenstvo, vychova

- pocas poskytovania socidlnej sluzby dietatu v zariadeni sa vykonavala najméa vychova
abeiné ukony starostlivosti o diefa odbornymi zamestnancami spifiajucimi poZadované
kvalifikacné predpoklady

- dennad starostlivost o deti sa realizovala podla ich individudlnych potrieb

- pre kazdé dieta 1x Stvrtrocne bol vypracovany individudlny plan, ktorého cielom bola
identifikacia individudlnych potrieb u dietata, volba cielov, metdd pre pracu snim a plan
¢innosti a aktivit; ciele boli pravidelne vyhodnocované a stanovené nové za U¢elom dusevného
a telesného vyvoja dietata

- vychovny proces v zariadeni bol zamerany na uspokojovanie a rozvijanie individualnych
potrieb, zaujmov a schopnosti vSetkych deti; vytvdral sa priestor pre vlastnu kreativitu;
konkrétne Cinnosti zohladriovali fyziologické osobnosti jednotlivych vekovych skupin deti v
zariadeni

- rozpravkové prostredie RJ podporovalo detsku fantaziu

- vychovny proces bola komplexne zacieleny na vSestranny rozvoj dietata ako aj na pobyt deti na

cerstvom vzduchu - v exteriéri.

ReZim dria pre deti od 1 roka - 3 rokov v zmysle vyhlasky ¢. 527/2007 Z. z. MZ SR o podrobnostiach

o poziadavkach na zariadenia pre deti a mladez:

06:00 - 08:00 prichod deti do jasli hravé ¢innosti, pohybové a relaxacné cvicenia,
edukacné aktivity,

08:00 - 08:30 vychovné Cinnosti hudobna, vytvarna, telesna, jazykovd, rozumova
a pracovna ¢innost

08:30 - 09:15 osobna hygiena, ranajky, desiata |kfmenie deti a navyk na spravne
samostatné stolovanie, u¢enie hygieny pri stolovani

09:15 - 11:15 vychovné ¢innosti ucenie sa formou hier, didaktické hry, pobyt na
¢erstvom vzduchu podla pocasia
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11:15 - 12:00 osobna hygiena, obed kfmenie deti a navyk na spravne
samostatné stolovanie, ucenie hygieny pri stolovani

12:00 - 14:30 popoludnajsi spanok

14:30 - 15:00 osobna hygiena, olovrant kfmenie deti a navyk na spravne
samostatné stolovanie, ucenie hygieny pri stolovani

15:00-17:00 volné hry a postupny odchod deti domov

Pocas poskytovania socialnej sluzby v RJ bol kladeny déraz na vSestranny rozvoj osobnosti
dietata. S tymto ciefom boli pripravované rozne aktivity a hry:
. Hruba motorika — cielom je viest dieta, aby bolo samostatnejsie a istejSie v pohybe
uéi sa chodit po schodoch, na odrazadle, kopnut do lopty , prekonat mensie prekazky
° Jemna motorika — manipuluje s malymi predmetmi vkladacky, puzzle, kreslenie,

¢maranie, vyfarbovanie

° Hra - najskor individualna, nasledne konstruktivna

. Vyvin myslenia — spoznava farby, tvary, r6zne zvuky

° Vyvin reci — pouZivanie gesta, ukazovanie, napodobriovanie, neskor sa rozsiruje slovna
zasoba

° Sebaobsluha a hygiena — naudi sa vyzliect , obliect , vyzut papucky aj obut, udi sa pit

z pohdra, jest lyZicou, odvykanie od plienok a tréning na nocnik.

Podmienky pre pohybové aktivity:

. zariadenie ma vlastnu telocviciu pre telesné a pohybové aktivity deti. Cielom
absolvovanych pohybovych aktivit bolo zlepSovat koordinaciu pohybov a celkovy
telesny vyvoj deti, podporovat fantaziu u deti, zdokonalovat jemnu aj hrubd motoriku,
fyzicku zdatnost, vedenie deti k zdravému Zivotnému Stylu. Pri pohybovych

aktivitdch bolo vyuzivané cvicebné naradie.

2.2 Adaptacny proces dietata:
- je potrebné, aby sa dieta na zaliatku poskytovania socialnej sluzby adaptovalo na nové
prostredie a procesy, ktoré v zariadené prebiehaju. Cielom je vytvorenie podmienok a stratégie

pre ulahéenie adaptécie dietata a mozné uskalia ich pobytu v zariadeni.

- v RJ adaptacny proces prebiehal nasledovne:

e prvotné informacie o dietati poskytli zakonni zastupcovia
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e pracovnicka v zariadeni svojimi odbornymi znalostami pocas adaptacného procesu velmi
citlivo pristupovala k dietatu, snaZila sa ho spoznat; postupne ho zapdjala do ¢innosti
s prihliadnutim na jeho osobnost; intenzivne spolupracovala s rodiémi, informovala ich
o priebehu dna.
e ako novinku sme pre rodicov pripravili informacny letacik ,Preco je adaptacia doélezita“.

Letacik obozndmil rodicov a pribuznych o prvych krokoch pred vstupom do kolektivu

V RJ su pre zakonnych zastupcov vymedzené konzultaéné hodiny pre rodic¢ov, podla potreby a
zaujmu vykondvané zakladné socidlne poradenstvo. V priebehu roka rodicia vyuZivali
konzulta¢né hodiny priebezne vidy po telefonickom dohovore, kedy sa dohodol den a ¢as
stretnutia . V pripade potreby bola pritomnd zamestnankyia z daného oddelenia pre

podrobnejsie vysvetlenie konkrétnej situacie .

ObsluZné cinnosti: stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, vecné
plnenie spojené s poskytovanim sluzby v spolo¢nych priestoroch

- v zariadeni sa poskytovala strava s pitnym rezimom v sulade so zasadami zdravej vyzivy, s
prihliadnutim na vek a zdravotny stav dietata, podla predpisanych noriem, déraz sa kladol na
vyvazenost stravy, vyzivové hodnoty, jej pestrost a Cerstvost

- stravovanie (ranajky, desiata, obed, olovrant) bolo pripravované v sulade so zasadami HACCP
v priestoroch vlastnej kuchyne

- vSetky priestory boli pravidelne upratované, dezinfikované

- vroku 2021 bol vypracovany prevadzkovy poriadok pre inych stravnikov, nakolko bola
poziadavka o poskytnutie stravy z nasSej vyvarovne aj pre iné zariadenia. V roku 2022 to

nevyuzila Ziadna organizacia.

Dalsie ¢innosti: poskytli sme osobné vybavenie, o$atenie, postelnu bielizefi, uterdky a hygienické
potreby

detom bolo poskytované oatenie - kompletné oblecenie, ktoré sa kazdy rok dopifia o nové

veci do interiéru aj exteriéru podla ro¢ného obdobia;

postelnd bielizen, uteraky a ostatnd bielizen

podbradniky, pyzama

hygienické potreby ako toaletny papier, krémiky, mlieka (okrem plienok a vihéenych obruskov,
ktoré si roditia zabezpecuju individudlne z dévodu, Ze kazdé dietatko ma inl pokozku a

potreby)

uskutocnila sa kompletna vymena paplénov, vankuisov.

Zariadenie ma vlastnu pracovnu, kde je bielizen oprand, oZzehlena a spravne udrzZiavana.
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Aktivity v RJ organizované v roku 2022:

Rozpravkové jaslicky oslavili 60. vyrocie svojho zaloZenia, ktoré sme oslavili v najkrajsi defi v roku
spolu s MDD. Za 60 rokov preslo jaslickami viac ako 4500 deti. Mnohi rodi¢ia sami navstevovali
toto zariadenie, a preto sa rozhodli s laskou a déverou nam zverit aj ich deti.
Oslava 60. vyroc¢ia a MDD bola spoloénd aktivita rodi¢ov a deti, zucastnili sa jej aj zastupcovia
zriadovatela a mnohi byvali zamestnanci, ¢o bolo potesujuce.
Pre deti bolo pripravenych mnoZstvo zaujimavych aktivit:

- skdkaci hrad vlacik Tomas

- divadelné predstavenie ,Ako iSlo vajce na vandrovku” a rozpravka ,0O troch prasiatkach”

v spolupréci s Divadielkom TUS
- pripravené boli i tvorivé dielne
Cely den nas sprevadzala hudobna skupina NOBBO. Slavnostny dern sme ukoncili nezabudnutelnou

tortou a malym ohriostrojom.

Pri tejto prileZitosti sme uviedli do Zivota nové logo:

oSN

- oznacuje nase Styri triedy podla jednotlivych zvieratiek, nase deti ich velmi dobre poznaju
a teSia do svojej rozpravkove;j triedy

Okrem loga sme uviedli do Zivota aj obé€asnik Jaslickdr prostrednictvom, ktorého sme

sprostredkovali informacie od odbornikov na rézne témy a pravidelne rodi¢ov informovali

o pripravovanych aktivitach a podujatiach organizovanych Rozpravkovymi jaslickami.

JASLIEKAR o it

JASLICKY
Obé&asnik Rozpravkowych jasli¢iek mesta Banské Bystrica
Roénik 1 c.1/2022
1.6.2022
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- FaSiangovy karneval deti bol organizovany v mesiaci februdr v kazdej triede samostatne. Celé
dopoludnie plné zdbavy patril nasim malym jaslickirom, ktori si mohli priniest svoje
karnevalové masky, pripadne im boli zapozicané tie, ktoré maju k dispozicii jaslicky.

- Navsteva HASICOV a POLICAITOV patri ku kazdoro¢nej tradicii zariadenia. Mestski policajti
a hasici prisli priamo do arealu zariadenia, kde pripravili detom ukazku jednotlivych policajnych
a hasickych pomécok ( vesty , prilby ...... ) najvacsi uspech malo policajné a hasické auto pri
ktorom si mohli deti vyskusat hukacky a Soférovanie aut.

- Slavnost svetielok — v jesennom obdobi sme sa venovali aj vykrajovaniu tekvicovych strasidiel,
ktoré sa pod rucickami deti menili na rozpravkové postavicky, z ¢coho mali deti velki radost

- Mikulasa v mesiaci decembri sme privitali v kazdej triede, prisiel s anjelmi a plnym koSom
sladkosti. Deti mali pripravené pesnicky a basni¢ky o Mikulasovi.

- Pecenie medovnikov - pred viano¢nymi sviatkami sa deti pustili do vykrajovania a zdobenia
medovnickov . Zapojili sa vSetky Sikovné ruci¢ky nasich deti a potesili svojich rodicov.

- Zdobenie vianoéného stroméeka — Vianoce plné pohody, ldsky a porozumenia sa preniesli

aj kjaslickarom, ktori si ozdobili vlastny vianoény stroméek, kazda trieda ten svoj.

2.3 Spolupraca RJ s rodinami

RJ st €asto prvym cudzim prostredim, ktorému zakonny zastupca zveruje svoje dieta; tento fakt
je dovodom na vytvorenia vzajomnej dévery

- dieta ma nizky vek, a preto potrebuje emocionalnu i prakticki pomoc dospelého

- vjednotlivych oddeleniach zariadenia sa starostlivost a edukacia deti sustredovali najma na

ziskavanie socialnych a sebaobsluznych zruénosti

- informacie pre zakonnych zastupcov boli pravidelne aktualizované na webovej stranke , kde
rodic¢ia maju moznost vyjadrit sa formou spatnej vazby vo vztahu k jedalnemu listku pripadne
aktivitdm v zariadeni. Vroku 2022 nebola Ziadna spatnd vazba, ktord by sme riesili

porostrednictvom webovej stranky.

2.4 Flexibilna ambulantna sluzba

- v RJ v zmysle VSeobecne zdvazného nariadenia Mesta Banska Bystrica ¢.12/2018, schvaleného
Uznesenim Mestského zastupitelstva v Banskej Bystrici ¢.16/2018 dria 18.12.2018, ktorym sa

meni VSeobecné zavazné nariadenie mesta Banska Bystrica ¢. 6/2018 o Uhradach za poskytovanie

E ':E Mestsky Grad Banskd Bystrica, Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica, www.banskabystrica.sk
1€0: 00313271, DIC: 2020451587, tel.: 0800 14 15 14, e-mail: podatelna@banskabystrica.sk 8/25
E Ochrana osobnych Gdajov (GDPR): www.banskabystrica.sk/urad/ochrana-osobnych-udajov



socialnej sluzby v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata v zriadovatelskej
pbsobnosti Mesta Banska Bystrica, s u¢innostou od 01.02.2019 bola poskytovand isluzba
zakonnym zdstupcom v pripade vzniknutej nepredvidatelnej Zivotnej situdcie v rodine. Vo vacsine
pripadov to bol dovod navstevy lekara zakonného zastupcu, pripadne Géast na pracovhom

pohovore.

- v roku 2022 tdto moznost vyuzilo 9 rodin

Prehlad o poskytovani flexibilnej ambulantnej sluzby v R 2022

Celkovy pocet hodin 326
Najcastejsie v ¢ase od -do 8,00 hod - 12,00 hod
Priemerny pocet deti za rok 2022 7

Celkova uhrada spolu za rok 2022 3 584,30€

V porovnani s rokom 2021 tuto flexibilnd sluzbu v roku 2022 vyuzil vacsi pocet zakonnych zastupcov.
Pocet poskytnutych opatrovatelskych hodin vyssi o 177. Zaujem bol v rovnakom ¢ase medzi 8,00 hod-

12,00 hod.

2.5 Systém manazérstva kvality v Rozpravkovych jaslickach

Poslanie zariadenia RJ: reSpektovat, mysliet a konat vo vztahu k samotnému jednotlivcovi a poskytnut

mu pocit istoty.
Vizia : komplexna cielavedoma predstava o buducnosti, ako sa zariadenie mbze rozvijat.

Hlavny ciel: efektivnym riadenim procesov zabezpecit stanovenie Ciastkovych cielov pre dieta,
individudlny pristup, kontakt srodinnymi prislusnikmi, reSpektovanie ich poZiadaviek. Vytvarat
spolocenské priestory tak, aby poskytovali detom harmonické a estetické prostredie a zaroven boli

komplexné sluzby zabezpecené pod jednou strechou.

Pre praktické plnenie vizie a hlavného ciela prijal manazment nasledovné zasady politiky kvality v

RJ:

e Systém manazérstva kvality uplatiovat, ako stabilny proces trvalého zlepSovania rozvoja

zariadenia s neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat kvalitu.
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Kreativne a efektivne vyuzivat spolupracu vtime, plnenie pozadovanych uloh, komunikacia
vytvaranie pozitivnej atmosféry a profesionalny pristup k préci.

Poznat individualne potreby dietata.

Neustdle monitorovat spokojnost prijimatelov socidlnej sluzby s poskytovanim socidlnej
starostlivosti so zameranim na adaptacny proces, vychovné cinnosti, osobnu hygienu deti
stravovanie.

Riadit sa platnymi zdkonmi, normami a pozadovanymi opatreniami.

e Privsetkych ¢innostiach zaistit bezpeénost prijimatelov socidlnej sluzby.

Implementaciou prijatych vizii a cielov v ramci manazérstva kvality je neustdle zvySovat kvalitu

poskytovanej socialnej sluzby, pruzne reagovat na potreby zakonnych zastupcov, vyuzivat rozne

inovativne metddy za Ucelom zefektivnenia sluzieb v RJ. Pri zamestnancoch konat v stlade s etickym

kédexom, utvarat prijemné pracovné prostredie hodné dbvery, Ucty, tolerancie, humanizmu. Verime,

7e aj v roku 2022 sme prijaté ciele naplfali.

3. Personalne, finan¢né, materialno-technické a prevadzkové podmienky

VRJ

3.1 Organizacné zaclenenie a personalne podmienky

- RJ nema pravnu subjektivitu, organizacne je sucastou odboru socidlnych veci Mestského

Uradu mesta Banskd Bystrica (Organiza¢na $truktura MsU B. Bystrica)

Persondlne zabezpecenie:

Organigram zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata

Veduca zariadenia

Oddelenie I. Oddelenie |II. Oddelenie lll. Oddelenie IV. Technicko-
LIENKA KURIATKO ZABKA ZAJKO hospodarska
1rok-1,5roka | 1,5 roka-2 roky | 2roky -2,5 roka | 2,5 roka - 3 roky prevadzka

Opatrovatelka

Opatrovatelka

Opatrovatelka

Opatrovatelka

Referentka stravovacej

deti

deti

deti

deti

deti deti deti deti a ekonomickej ¢innosti
Opatrovatelka | Opatrovatelka | Opatrovatelka Opatrovatelka Kucharka

deti deti deti deti
Opatrovatelka | Opatrovatelka | Opatrovatelka Opatrovatelka Kucharka
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Upratovacka Upratovacka Opatrovatelka Opatrovatelka Pracka
deti deti
Upratovacka Upratovacka

Celkovy pocet zamestnancov v roku 2022 bol 23, z toho odbornych zamestnancov bolo 15, ¢o
predstavovalo 65%. Pocet zamestnancov v porovnani s rokom 2021 sa nemenil.
Vzdeldvanie zamestnancov:

e Skolenie opravnenej osoby v zmysle platnej legislativy upravujucej oblast ochrany osobnych

udajov (GDPR)
e Skolenie BOZP a PO vietkych zamestnancov zariadenia
e Online Skolenie hospodarky stravovania a veducej zariadenia — program majetok a program
pokladna

e Vzdeldvaci seminar ( Ako tvorime vztahy a vztahova vazba).
Vzdeldvaci semindr pre zamestnancov zariadenia, rodiCov a pre ob¢anov Mesta Banska Bystrica sa
konal 29.09.2022 na tému. , Ako tvorime vztahy a vztahova vazba“. Bol organizovany v spolupraci
s Centom vcasnej intervencie n. o., predndsajlca bola Mgr. Eva Mrenicova — Specidlna pedagogicka .
Ciel: ukazat, aké dolezité su vztahy a ako nas ovplyviuju cely nas Zivot. Lektorka oboznamila rodicov
s vytvaranim vztahovych vazieb v jednotlivych fazach vyvinu dietata akym spésobom ich vieme posilnit
a vytvorit pocit bezpecia. Prednaska bola pre rodi¢ov velkym prinosom, aktivne a so zaujmom sa
zapojili do diskusie. Rodic¢ia mali moZznost konzultovat rézne problémy a situacie, ¢i uz spoloc¢ne alebo
individudlnou formou .
Prednasky sa zucastnili rodicia deti ktori navStevuju zariadenie RJ , ale aj obcania Mesta Banska
Bystrica, ktori boli informovani o konani prednasky prostrednictvom webovej stranky zariadenia.
V zévere prednasky lektorka povzbudila rodi¢ov a odporucila im naudit sa pocuvat, verit si a vediet zit

s vedomim , Ze dokonaly rodic neexistuje.

3.2 Materialno-technické podmienky a prevadzkové podmienky

RJ su zriadené v dvojpodlaznej budove so suterénom vo vlastnictve mesta Banska Bystrica. Vstup do

zariadenia je bezbariérovy.

Na prvom poschodi su 2 oddelenia pre deti, priestory na stravovanie, kancelaria vedlcej zariadenia.
Na druhom poschodi su priestory pre dalSie 2 oddelenia pre deti, telocviéiia, izolaénd miestnost.
V suteréne je pracoviia, susSiaren, skladové priestory.
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Interiér RJ je farebne ladeny, na stenach su r6zne malované namety z rozpravok a kniziek, postavy,
zvieratka..., ktoré podporuju zmyslové vnimanie deti. V jednotlivych oddeleniach su hracky a rézne

didaktické pomaécky, ktoré su vyuzivané pocas vychovného procesu.

- Exteriér RJ je ohradeny, v zadhrade je niekolko hernych prvkov pre deti od 1 do 3 rokov veku,
dve pieskoviskd (s pravidelnou vymenou piesku 1 x rocne) chranené drevenym altankom,
certifikovanymi hernymi prvkami Smykackou, domcekmi. V roku 2022 bolo exteriér zahrady
zmodernizovany novym certifikovanym hernym prvkom vlacikom, lavickami spolu zo stolikom,
na ktoré zariadenie ziskalo finanény grant z Nadacie Veolia vo vySke 2500 €. Deti maju
modernejsie a hlavne bezpecnejSie miesto pre pobyt vonku zdbavnejsie hry, kde mozu rozvijat
svoju fantaziu. Herné prvky su bez naroku na Specialnu udrzbu.

- boli vynovené satne pre deti na odkladanie oble¢enia a topanok

- ndkup nového oblecenia pre deti podla rocného obdobia

- hygienické potreby ako toaletny papier, krémiky, mlieka (okrem plienok a vihéenych obruskov,

ktoré si rodi¢ia zabezpecuju individudlne z dévodu, Ze kazdé dietatko ma inl pokozku a
potreby)

- nakup novych papldnov, vankusov, postelnej bielizne, uterakov, podbradnikov, pyzam.
Priestory pre deti, ich zariadenie, ako aj cely objekt spifiaju potrebné poZiadavky v zmysle platnej
legislativy pre deti.

Prevadzka RJ bola pocas roka 2022 od pondelka do piatku v ¢ase od 6,00 hod. do 17,00 hod.

Pre zakonnych zastupcov su vyhradené 3 parkovacie miesta v blizkosti zariadenia na ul. Trieda SNP z

dévodu privadzania a odvadzania deti do a zo zariadenia.

3.3 Financné podmienky - rozpocet

RJ je rozpoctova organizacia. Vysledkami hospodarenia bola napojena na rozpocet Mesta Banska
Bystrica. Hospodarila podla schvaleného rozpoctu.

Rozpocet pre RJ na rok 2022:

Vydavkova ¢ast rozpoétu

- vo vydavkovej Casti bol schvaleny rozpocet vo vyske 86 915,00 €, pocas roka bol upraveny na sumu
100 254,00 €, Cerpany bol vo vyske 75 255,87 € ¢o predstavovalo 75,07 % .
Vydavky boli ¢erpané na prevadzkové ndklady RJ, napr. energie, vodné a sto¢né, materidl, tovary a

sluzby, Standardnu udrzbu objektu a jeho arealu.
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Uspora vznikla z dévodu zniZenia vydavkov najviac na polozke :
e potraviny ¢erpané vo vyske 90,27 % Uspora bola 9,73 %
e energie, voda a komunikacie ¢erpané vo vyske 54,08 % Uspora bola 45,92 %
Uspora energii bola z ddvodu zateplenia obvodovych stien, vymena okennych a dvernych
vyplni, zateplenie strechy. ZvySovanie energetickej Uc¢innosti budovy bolo zrealizované v roku
2018.
V porovnani s rokom 2021:

Vydavkova éast rozpodtu

- vo vydavkovej Casti bol schvaleny rozpocet vo vyske 84 200,00 €, pocas roka bol upraveny na sumu
94 125,00 € Cerpany bol vo vyske 68 632,65€ ¢o predstavovalo 72,92 % .
Vydavky boli ¢erpané na prevadzkové ndklady RJ, napr. energie, vodné a stocné, material, tovary a
sluzby, Standardnt udrzbu objektu a jeho aredlu.
Uspora vznikla z dévodu zniZenia vydavkov najviac na polozke :

e energie, voda a komunikacie ¢erpané vo vyske 65,45 % Usopra bola 34,55 %

e potraviny Cerpané vo vyske 80,73 % Uspora bola 19,27 %

Prijmova ¢ast rozpoétu:

- vySka uUhrady za poskytovanie socialnej sluzby v RJ bola stanovend v zmysle VSeobecne zavdazného
nariadenia Mesta Banska Bystrica ¢.13/2020, schvdleného Uznesenim Mestského zastupitelstva
v Banskej Bystrici dfia 13.11.2020, o uhradach za poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni starostlivosti
o deti do troch rokov veku dietata v zriadovatel'skej posobnosti Mesta Banska Bystrica, s uc¢innostou od
01.02.2021 do 04.04.2022. 0Od 05.04.2022 bola vyska uhrady stanovena v zmysle VSeobecne zavazného
nariadenia Mesta Banska Bystrica ¢. 6/2022 o thradach za poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata v zriadovatelskej p6sobnosti Mesta Banska Bystrica,
schvalend Uznesenim Mestského zastupitelstva zo dria 05.04.2022, ktoré nadobudlo Gcéinnost

05.04.2022 .

Vyska Uhrady:

Rozpravkové jaslicky — vyska thrady za sociadlnu sluzbu
Odborné ¢innosti Bezné Ukony starostlivosti o dieta 4,00 €
Vychova 4,00 €
Obsluzné Cinnosti Stravovanie 2,80 €
Upratovanie 1,40 €
Pranie, Zzehlenie a udrzba bielizne 0,50 €
a Satstva
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Vecné plnenie spojené s 1,60 €
poskytovanim socialnej sluzby
DalSie €innosti Poskytnutie osobného vybavenia 1,20 €

Uhrada spolu / 1 deit 15,50 €

V roku 2022 prijem od zakonnych zastupcov za poskytnutu socidlnu sluzbu bol vo vyske 210 526,20 €.
V roku 2021 prijem od zakonnych zastupcov za socialnu sluzbu bol vo vyske 177 369,27 €. V porovnani
s rokom 2021 sa prijem v roku 2022 zvysil 0 33 157,23 €

- prijmy a vydavky:

Rozpravkové jaslicky - prehlad o beznych vydavkoch a prijmoch podla jednotlivych rokov
ROK 2018 2019 2020 2021 2022
% vyuzitelnost kapacity zariadenia 96,40% 89 % 59,40 % 73,81 % 91 %
Priemerny pocet zapisanych deti 71,3 65 53 54 66
Priemerny pocet deti nad 3 roky 13 5 3 6 9
Pocet uzatvorenych novych zmliv 51 63 46 58 76
Pocet deti v adaptacnej dobe 51 63 46 58 76
Vyska RP /mesiac 280,00€ | 280,00€ | 370,00€ | 378,10€ | 378,10€
Celkova uhrada 1 dieta/1mesiac 316,80€ | 316,80€ | 316,80€ | 341,00€ | 341,00€
Financné krytie vydavkov za sociadlnu sluzbu
% podiel prijmov za poskytovanu 68,10% 60,2 % 44 % 45% 53,30%
sluzbu rodic
% podiel prispevkov mesta BB 31,90% 39,8 % 56 % 55% 46,70%

VyuzZivanie socidlnej sluzby v Rozpravkovych jaslickdch v roku 2022 v porovnani s predchddzajucim
rokom 2021 sa zvySil 0 14,41 % a to najma z dévodu zvyseného zaujmu o poskytovanie socidlnej sluzby
v zariadeni. Prevadzka bola prerusend len pocas letnych prazdnin a Viano¢nych sviatkov. Uvedené sa

odrazilo aj v prijmovej ¢asto rozpoctu.

Legislativne podmienky
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Dna 01.02.2021 bolo prijaté VZN Mesta Banska Bystrica ¢. 13/2020, ktoré urcilo sumu Uhrady za

socialnu sluzbu, spbsob jej uréenia a spésob platenia v zariadeni RJ.

0d 05.04.2022 bola vyska Ghrady stanovena v zmysle VZN Mesta Banska Bystrica ¢. 6/2022.

4. Kontrolna ¢innost

V RJ bola pocas roku 2022 prebiehali pravidelné kontroly protipoziarnej a bezpecnostnej ochrany
v zariadeni. Kontrola z Regionadlneho duradu verejného zdravotnictva Banskd Bystrica nebola

realizovana .

5. Vyhodnotenie stanovenych tloh pre rok 2022

Pre rok 2022 boli stanovené tieto Ulohy:

1. Zorganizovat vzdeldvanie pre rodi¢ov so zameranim na posilfiovanie rodi¢ovskych kompetencii:

v mesiaci september v spolupraci s Centrom vcasnej intervencie n. o. bolo pripravené
vzdeldvanie na tému , Ako tvorime vztahy a vztahova vazba“, lektor Specidlna pedagogicka Magr.
Eva Mrenicovd

= ciel splneny.
Ciel 2 a 3 sme spojili, nakolko spolu suviseli:

2. Pripravit spoloéné podujatie rodicov s detmi:

3. Pripravit oslavu 60. vyrodia zaloZenia a fungovania RJ spojenych s oslavou MDD:

Rozpravkové jaslicky oslavili 60. vyrocie svojho zalozenia dna 1.6.2022, ktoré sme oslavili
v najkrajsi den v roku spolu s MDD. Oslava 60. vyroc¢ia a MDD bola spolo¢nd aktivita s rodi¢mi
detmi vedenim Mesta Banska Bystrica byvalymi a si¢asnymi zamestnancami.

Pre deti bolo pripravenych mnoZstvo zaujimavych aktivit - skakaci hrad vlacik Tomas, divadelné
predstavenie , Ako iSlo vajce na vandrovku, rozpravka“ a ,, 0 troch prasiatkach” v spolupraci
s Divadielkom TUS, pripravené boli i tvorivé dielne. Cely deri nas sprevadzala hudobna skupina
NOBBO. Slavnostny deri sme ukondili nezabudnutelnou tortou a malym ohnostrojom.

= ciel splneny.

4. Pripravit deri otvorenych dveri pre verejnost:

v pripade zdujmu zo strany rodiCov, zaujemcov o poskytnutie socidlnej sluzby v RJ bola

umoznena obhliadka a obozndmenie o Cinnosti, zamerani zariadenia; uvedené prebiehalo
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najma individudlnou formou podla poZiadaviek
= ciel splneny.

5. Spracovat informaény manudl pre rodi¢ov na tému ,Predo je adaptdcia dieta v zariadeni

dolezita“:

informacny letacik bol spracovany, bol urteny najma pre rodiov/zakonnych zastupcov/
pribuznych novych jaslickarov, oboznamil o prvych krokoch pred vstupom do kolektivu a ako
to vsetko zvladnut ¢o najprirodzenejSou formou

= ciel splneny.

6 Ulohy pre rok 2023

Pre rok 2023 su stanovené tieto ciele:

1 Zorganizovat vzdelavanie pre rodi¢ov so zameranim na posilfiovanie rodi¢ovskych

kompetencii
2 Pripravit 2 spolo¢né podujatie rodicov s detmi.
3 Pripravit 1 odborné vzdelavanie pre zamestnancov RJ.
4 Pripravit deri otvorenych dveri pre verejnost.

5 Vydat 4 &isla obcasnika Jasli¢kar, v ktorom budu sprostredkované informécie pre rodicov od
odbornikov na rbzne témy a pravidelne rodiCov informovat o pripravovanych aktivitach

a podujatiach organizovanych v Rozpravkovych jasli¢kach .
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Prilohy

Priloha 1 - fotodokumentacia:
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Priloha 2 - Dotaznik spokojnosti rodi¢ov s Rozpravkovymi jaslickami

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI RODICOV
ROZPRAVKOVE JASLICKY

Prieskumu sa zucastnilo 56 rodicov, z celkového poctu 73, ¢o predstavuje 77 %.

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata - Rozpravkové jaslicky (dalej len
,RJ“) vytvara pozitivne a inSpirujuce prostredie pre prijimatelov tejto sociadlnej sluzby, to
znamena pre deti a ich zakonnych zastupcov.

Kapacita RJ je: 73 miest, registra¢né ¢islo 101.12

Rozpravkové jaslicky - socialna sluzba a jej ¢innosti:

v odborné &innosti: beiné Gkony starostlivosti o dieta, socidlne poradenstvo, vychova

v obsluZné &innosti: stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZba bielizne a $atstva,
vecné plnenie spojené s poskytovanim sluzby v spoloénych priestoroch

v dalSie &innosti: poskytli sme osobné vybavenie, o3atenie, postelnu bielizef, uterdky
a hygienické potreby pre deti.

Priemerny vek deti, ktorym sa poskytuje socidlna sluzba bola v 68 % nad 2 roky a 32 % deti je vo veku
1-2 roky. V roku 2022 poskytnutie socialnej sluzby pre dieta do jedného roka nevyuzil ziadny rodic.

Socialnu sluzbu poskytujeme od 1 roka veku dietata do 3 rokov - v pripade poZiadavky rodi¢ov najdlhsie
do 31. 08. prislusného kalendarneho roka, kedy dieta dovisi 3 roky.

Najvacsie zastUpenie - 54 % tvoria deti, ktoré navstevuju zariadenie 1-2 roky. Nasledne deti (24 %) s
dizkou poskytovanej starostlivost viac ako 2 roky a deti, ktoré su v jaslickdch menej ako 1 rok je 22 %.

Dizka poskytovania Priemerny vek deti
socialnej sluzby

= menej ako rok = 1-2 roky = viac ako 2 roky ® menej ako rok = 1-2 roky = 2 a viac rokov
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DozrZiavnie ludskych prav a postupov pri poskytovani beznych
ukonov starostlivosti o dieta
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Dodrziavanie udskych prav Respektovany a Spokojnost s beznymi Spokojnost s vychovnymi
podporovany rozvoj dietata ukonmi starostlivosti postupmi

HMano Mskdrano M neviem posodit

Vo vsetkych odpovediach tykajucich sa dodrziavania ludskych prav, reSpektovania a podporovania
rozvoja dietata vyjadrili rodi¢ia 100 % spokojnost.

55 rodiov (98 %) je spokojnych s beZnymi Gkonmi starostlivosti o dieta, len jeden rodic, ¢o
predstavuje 2%, je skor spokojny.

V otdazke spokojnosti s vychovnymi postupmi v RJ 98 % rodicov vyjadrilo spokojnost a v 2 % bola
odpoved skor spokojny.

Starostlivost v zariadeni R) poskytujeme v zmysle zakona 448/2008 Z.z § 32 b ) vSetci zamestnanci
spifiaju pozadované kvalifikaéné predpoklady.

L i V otdzke komunikdcie boli rodi¢ia v 96,5% velmi
Komunikacia s personalom spokojni a 3,5 % vyjadrilo skor spokojnost.
Nespokojnost s komunikaciou neuviedol ani jeden
rodic.

Dobra komunikacia zariadenia srodi¢mi prinasa
vyhody pre vietkych. DOleZitd je plynula adaptacia
dietata na nové prostredie. Pri efektivnej

komunikacii dochadza k vzajomnej pomoci
= velmi spokojny = skér spokojny a nastaveniu a prisposobeniu starostlivosti o dieta k

= skor nespokojny = nespokojny jeho potrebam .
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Spokojnost so stravou, upratovanim, s interiérovym a
exteriérovym vybavenim
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Spojojnost so stravou  Spokojnost s upratovanim Spokojnost s exteriérovym Spokojnost s interiérovym
vybavenim vybavenim

B velmi spojojny M spokojny skor spokojny nespokojny

V otdzke spokojnosti zo stravou je 94,65 % rodicov velmi spokojnych a 5,37 % rodicov je skor
spokojnych. Poskytovanie stravy s pitnym reZimom je v sulade so zdsadami zdravej vyZivy, s
prihliadnutim na vek a zdravotny stav dietata, podla predpisanych noriem, déraz kladieme na pestrost,
Cerstvost a vyvazenost stravy, ako aj na vyZzivové hodnoty. Stravovanie (ranajky, desiata, obed, olovrant)
je pripravované v sulade so zasadami HACCP v priestoroch vlastnej kuchyne.

Spokojnost s upratovanim a udrziavanim poriadku uviedlo 100 % rodic¢ov. V zariadeni prebieha
pravidelné upratovanie a dezinfekcia podla stanovenych podmienok avyhlasky ¢. 75/2023 Z. z.
Ministerstva zdravotnictva Slovenske]j republiky o podrobnostiach a pozZiadavkach na zariadenia pre
deti a mladez.

S vybavenostou interiéru je 98 % rodicov velmi spokojnych a 2 % rodicov su skor spokojni.
100 % rodicov potvrdilo velkld spokojnost s exteriérovym vybavenim RJ.

S poskytovanim jednotného oblecenia pre deti je

Poskytovanie jednotného stotoznenych 100 % rodi¢ov. V RJ poskytujeme

obleéenia osobné vybavenie, oSatenie, postelnu bielizen,

uterdky a hygienické potreby. Detom sa poskytuje

m sthlasim s tym v . p v . .

oSatenie -  kompletné  oblecenie  vratane

 nesthlasim. ale podbradnikov, pyzama, obledenie do interiéru aj

regpektujer;q exteriéru podla ro¢ného obdobia. Oblecenie sa perie

nestihlasim vo vlastnej pracovni, nasledne je Zehlené a spravne
udrziavané.

iné
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Spokojnost so zabezpecovanim prednasok a so

120 zverejiiovanymi informdaciami

100
80
60
40

20
0 |
Spokojnost so Spokojnost so
zabezpecenim prednasok zverenovanymi
informaciami

B Velmi spokojmy B Spokojny  ® Nespokojny Velmi nespokojny

Velku spokojnost so zabezpecovanim inych sluzieb ako napr. prednasok, uviedlo 92,85 % rodicov
a 7,15 % rodicov bolo spokojnych. Nespokojnost nevyjadril nikto. Zverejriované a poskytované
informacie su zrozumitelné pre 100 % rodicov .

Atmosféru v RJ povaZzuje 100 % rodicov za velmi dobru aZ rodinnu a rovnako 100 % rodicov by nase
zariadenie odporucilo svojim priatelom a zndmym.

Atmosféra v RJ Odporucenie RJ svojim zndamym

0

m velmi dobra aZ rodinna = skor dobra

= neutralna zIa ®ano = nie

V dotaznikoch neboli uvedené Ziadne vlastné navrhy na zmeny ¢i zlepSenia v poskytovani socidlnej
sluzby v RJ.

V Banskej Bystrici dia 22. 3. 2023

Vypracovala : Mgr. M. Halabukova
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